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O novo Mercedes-Benz eVito Tourer.  

Are you #eReady? 

Exmo. Senhor, 

Agradecemos o vosso interesse no novo Mercedes-Benz eVito Tourer Longo. Hoje enviamos-lhe o seu 

orçamento personalizado, perfeitamente adaptado à sua utilização. 

O eVito Tourer apresenta a mesma funcionalidade, segurança e conforto que espera de um  

Mercedes-Benz Vito. O eVito Tourer dispõe de uma capacidade da bateria utilizável de 90 kWh para as 

voltas em ambiente urbano e mais além.  

 

As principais vantagens do eVito Tourer: 

 

• Motor elétrico altamente eficiente com até 150 kW (204 CV) e até 362 Nm de binário. 

• Equipamento de segurança com sistemas de assistência ao condutor tecnicamente 

sofisticados e de nível exemplar. 

• Nas primeiras quatro manutenções, ao longo dos primeiros quatro anos, o Pack Manutenção 

Mercedes-Benz integrado cobre os custos dos trabalhos de manutenção nos termos do livro 

de manutenção e das instruções do fabricante.1)  

• Com o certificado da bateria gratuito, a Mercedes-Benz AG assume os custos por falhas na 

bateria de alta tensão por mais 6 anos ou até uma distância total de 160.000 km após o termo 

da garantia clássica.2) 

• Rede profissional de oficinas e concessionários no setor dos veículos comerciais. Através do 

S24h garantimos-lhe a máxima disponibilidade do seu veículo. 

• Até 30 anos de garantia de mobilidade (Mercedes-Benz MobiloVan) em caso de manutenção 

regular numa oficina autorizada Mercedes-Benz. 

• A nossa oferta de mobilidade integral, incluindo as nossas soluções de conectividade 

Mercedes PRO, bem como as soluções inteligentes para fontes de alimentação de corrente e 

gestão da energia com o fornecedor de fontes de alimentação de corrente, 'THE MOBILITY 

HOUSE‘. 

• Muitos dos aspetos da eletromobilidade são novos e requerem explicações: com a eVan 

Ready App, o eCost Calculator e o eCharging Planner obtém transparência máxima. 

 

Encontre nesta oferta todos os detalhes relativamente ao veículo comercial ligeiro especialmente 

concebido para o seu tipo de utilização. Teremos todo o gosto em disponibilizar-lhe outros serviços ou 

contratos de serviços de acordo com as suas necessidades específicas. Estamos ao seu dispor para 

qualquer dúvida que tenha relativamente ao Mercedes-Benz eVito Tourer, aos serviços da Mercedes-

Benz, bem como a esta oferta em concreto. 
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Proposta para Junta Freguesia do Imaculado 
Coração de Maria 
 

 

eVito Tourer Longo  FWD 
 

 

Esta imagem pode diferir da configuração individual do veiculo. 

 

Número da oferta:eVito Tourer Longo_20814 

  
Modelo: Mercedes-Benz Vito Tourer 

Tipo de Veículo: eVito Tourer Longo  

Propulsão: FWD  

Potência: 150 kW (204 cv) 

Distância entre eixos: 3430 mm 

Peso máximo autorizado: 3500 kg 

Tipo de guiador: à esquerda 

Autonomia elétrica combinada3) 4): 355 km 
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Lista de equipamento 
 

Pintura 
Valor em euros 

 MB 7992 cinza-selenita metalico 1 144,75 

 
 

Equipamento 
Valor em euros 

 
duplicate codegroup level 1 

DUP0 Ext 000 Série 
 

Linhas de equipamento, packages, variantes 

XM0 Novo veículo Série 
EZ5 Pack Parking 1 011,75 
FP2 Pack Espelhos Vito 363,85 
FP4 Pack Cromado Interior 123,50 
JE1 Pacote de manutenção válido durante 4 anos ou 4 manutenções Série 
IG5 Basic Série 
Z42 Veículo de passageiros 9 lugares Série 
ZQ8 Tourer PRO Série 

 
Chassis 

 Direção elétrica Série 
 Travões de disco dianteiros/traseiros Série 
 Travão de parque Série 
BA3 Active Brake Assist Série 
CF9 Suspensão Basic reforçada Série 
RD9 Pneus sem especificação de marca Série 
RM4 Pneus conforto Série 
R1S Pneus 245/55 R17 Série 
RM7 Pneus de verão Série 
R1N Rodas de liga leve 7,0Jx17 design 5 raios duplos -.-- 
RR6 Roda de reserva Série 
RR8A Controlo reposição suporte de roda A2 e A3 Série 
RY2 Sistema de monitorização da pressão dos pneus Série 
X16 Variante de Peso Bruto 3.500 kg Série 

 
Motor e transmissão 

ME4 Motor eletrico 150 kW/bateria 90 kWh (utilizavel) Série 
 

Carroçaria e elementos 

F64 Retrovisores rebatíveis eletricamente -.-- 
F68 Retrovisores aquecidos e regulação elet. Série 
F72 Escurecimento automático dos espelhos exteriores e -.-- 
 Regulação do alcance dos faróis Série 
 Faróis de halogéneo Série 
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 3ª luz de stop Série 
LC4 Comandos de conforto no teto -.-- 
LP2 Luzes interiores e ambiente, Tourer 234,65 
LB9 Iluminação das saídas do veículo -.-- 
LC6 Iluminação das pegas das portas traseiras com luz -.-- 
LC7 Iluminação zona do pés, lug. dianteiros -.-- 
LC8 Luz ambiente, porta traseira Série 
LE1 Luzes de travagem de emergência Série 
T14 Retenção activa de carga na porta de correr Série 
 Porta de correr do lado direito Série 
T70 Sistema de segurança para crianças nas portas tras Série 
W65 Portão traseiro Série 
T74 Pega auxiliar na entrada lateral direita Série 
T75 Pegas auxiliares na entrada das portas dianteiras Série 
W16 Janela na 1ª fila, lado esquerdo, vidro fixo Série 
W17 Janela na 1ª fila, lado direito, vidro fixo Série 
W29 Janelas na 2ª fila, com vidro fixo Série 
 Vidros eléctricos dianteiros "conforto" Série 
W78 Vidro traseiro com limpa vidros Série 
FS5 Iluminação dos espelhos de cortesia -.-- 
H20 Vidros isolantes Série 
W70 Vidros escurecidos Série 
CM2 Pára-choques pintado na cor do veículo Série 
 Olhal de reboque dianteiro e traseiro Série 

 
Equipamento interior 

H16 Aquecimento do banco do condutor Série 
 Advertência do cinto de segurança, condutor Série 
S02 Banco do condutor Série 
S23 Banco do passageiro duplo Série 
U71 Banco de 3 lugares na 1ª fila com banco rebatível Série 
U63 Banco de 3 lugares na 2ª fila Série 
U73 Apoios de braços nos bancos de pass. Série 
UR3 Sistema de fixação rápida dos bancos p/ 2 filas de Série 
 Airbag para o condutor Série 
SA6 Airbag para o passageiro Série 
SH1 Sidebag condutor Série 
SH9 Airbags cortina (condutor e passageiro) Série 
F66 Porta-luvas com fechadura Série 
 Dois porta copos Série 
VV9 Pontos de fixação na estrutura do tejadilh Série 
V23 Revestimento interior de qualidade superior Série 
V36 Revestimento do teto Série 
V41 Revestimento do piso em TPO do comp carga/passag Série 
CL3 Volante em pele 168,15 
VH1 Pegas de apoio para os passageiros Série 
HZ0 Aquecimento do habitáculo com o motor a frio Série 
H00 Conduta de ar para o compartimento traseiro Série 
HH4 Ar condicionado automático Thermotronic 2 025,40 
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HZ7 Ar condicionado independente na traseira 746,70 
 

Instrumentação, rádio e equip. eléctrico 

E1D Rádio digital(DAB) Série 
E2R Geracao de radio 2 Série 
EA4 Audio 40 944,30 
EL9 Altifalantes dianteiros e traseiros de 2 vias Série 
E7T Bateria de alta voltagem (90 kWh) Série 
ED4 Bateria AGM 12V / 95Ah Série 
E9L Cabo de recarga modo 3 (tipo 2, 3x32A) 8m 416,10 
E7L Recarga em CA 11 kW/recarga em CC 110 kW 472,15 
 Tomada de 12V Série 
JK3 Painel de instrumentos Highline Série 
EZ8 Sistema Parktronik -.-- 
J2A Gerador de som de aproximacao do veiculo Série 
JA1 Indicador do nível do liq. limpa-vidros Série 
CL1 Volante ajustável em altura e profundidade Série 
CL4 Volante multi-funções Série 
FR1 Camera de marcha a re nao rebativel -.-- 
 Indicador de temperatura Série 
JF1 Sensor de chuva Série 
JH3 Módulo de comunicação (LTE) Série 
JW8 ATTENTION ASSIST Série 
LA2 Assistente de faróis Série 
FZ8 Fecho conforto das janelas Série 
 Imobilizador Série 
MJ3 Limitador de velocidade 140 km/h Série 
E07 Sistema de assistência no arranque Série 
FR8 Câmara de marcha atrás -.-- 
MS1 Cruise control Série 

 
Equipamento adicional 

X45 Literatura em Português Série 
XC9 Certificado de conformidade (CoC), veículo complet Série 
XW9 Codigo de controle mudanca WLTP Série 
XZ1 Modelo geração 1 Série 

 
Connectivity Solutions 

EW8 Preparacao p/instal. Servicos remotos e navegacao Série 
EY2 Informações de trânsito -.-- 
EY5 Chamada de emergência Mercedes-Benz Série 
EY6 Gestão de avarias Série 

 
Revestimentos 

VU9 Estofos em pele sintética 190,95 
 

Âmbito adicional 

BH1 Função HOLD Série 
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Condições da proposta  
 
 Valor em euros 

Preço do veículo base: 57 475,00 

Preço pintura: 1 144,75 

Preço dos equipamentos: 6 697,50 

 

Impostos 

+ SIGPU 7,80 

Subtotal Impostos 7,80 

 

Custos 

+ Custos de transporte e legalização 1 100,00 

Subtotal Custos 1 100,00 

 

Desconto Frota de 5%  -3 437,75 

Preço total s/ I. V. A.  66 425,05 

mais 22,00 % I. V. A. 14 613,51 

Preço total incl. I. V. A. 81 038,56 

 

Nota: Os valores relativos a impostos têm uma natureza meramente indicativa não vinculando a proponente, sendo em consequência 

aplicáveis os valores em vigor na data da emissão da respectiva factura.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Faça já um test-drive e fique a conhecer  

a qualidade do Mercedes-Benz Vito 

Tourer. 
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Condições de pagamento 
Pagamento a dias da data da entrega. 
Leasing 
Renting (Charterway) 
 

Local de entrega 
Nas instalações do concessionário ou em local a acordar com V.Ex.as. 
 

Serviços adicionais (caso requeridos) 

▪ Contrato de serviço 
▪ Superestruturas 
▪ Retomas  

 

Prazo de entrega 
O prazo de entrega da(s) viatura(s) acima cotada é de  dias, após vossa encomenda. 
 

Formação 
Com a entrega da viatura ou em data a acordar será dada formação para utilizadores. 
 

Validade da proposta 
Esta proposta é válida por um período de dias. 
 

Assistência  
A viatura deve ser assistida na rede de oficinas autorizadas Mercedes-Benz, sendo esta constituída por 
mais de 3000 pontos em toda a Europa. 
 

Condições Gerais de Garantia  
Veículos Comerciais Ligeiros (Citan, Vito, Classe V e Sprinter): 
Dois anos, sem limite de Km. 
 
Veículos Comerciais Pesados (Novo Atego, Antos, Arocs e Novo Actros): 
Um ano, sem limite de Km, para o veículo em geral; 
  
Três anos ou 450.000 Km (conforme o que ocorrer primeiro), para os motores e órgãos de transmissão 
(i.e.: caixa de velocidades, veios de transmissão e eixos) nos modelos Antos, Arocs e Novo Actros 
equipados com o motor OM470, OM471 ou OM473. 
  
Três anos ou 250.000 Km (conforme o que ocorrer primeiro), para os motores e órgãos de transmissão 
(i.e.: caixa de velocidades, veios de transmissão e eixos) nos modelos Antos, Arocs e Novo Actros 
equipados com o motor OM936 e para o modelo Novo Atego. 
 
Sem outro assunto de momento e colocando-nos desde já à vossa disposição para qualquer 
esclarecimento que entendam solicitar, subscrevemo-nos com elevada estima e consideração 
 
Atentamente 
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Dados técnicos 
Medidas e pesos 
 

Veículo   

Propulsão FWD 

Distância entre eixos 3430 mm 

 

Peso  

Peso do chassis/Peso em vazio: 

Eixo dianteiro 1551 kg 

Eixo traseiro 1233 kg 

Total 2784 kg 

 

Peso máximo autorizado: 

Eixo dianteiro 1750 kg 

Eixo traseiro 1800 kg 

Carga útil 716 kg 

Peso máximo autorizado 3500 kg 

Peso máximo autorizado com reboque Reboque não permitido para este veículo kg 

 Peso do veículo incluindo motorista (75 kg).    

Motor  

Código ME4 

Texto de código Motor eletrico 150 kW/bateria 90 kWh (utilizavel) 

Potência nominal máxima 150 kW 

Potência de 30 minutos máxima 70 kW 

  

Limitação de velocidade  

Código MJ3 

Codetext Limitação de velocidade 140 km/h 

  

Bateria de alta tensão  

Código E7T 

Texto resumido Bateria de alta tensão (90 kWh) 

Capacidade útil da bateria: 90 kWh 

Capacidade instalada da bateria: 100 kWh 

  

Carregar  

Código E7T+E7L 

Potência de carga CA máx.: 11 kW 

Tempo de carga CA 0%-100% com potência de carga máx.: <10 horas 

Potência de carga CC máx.: 110 kW 

Tempo de carga CC 10%-80% com potência de carga máx.: cerca de 45 min 
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Dados técnicos 
Desenho técnico 
 

 

 
As indicações de dimensões estão sujeitas a uma 

tolerância de +/- 3%. 

 
As indicações de dimensões estão sujeitas a uma 

tolerância de +/- 3%. 

 
As indicações de dimensões estão sujeitas a uma tolerância de +/- 3%. 
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As indicações de dimensões estão sujeitas a uma tolerância de +/- 3%. 
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Dados técnicos 

Desenho técnico 
 

 
As indicações de dimensões estão sujeitas a uma 

tolerância de +/- 3%. 

 
As indicações de dimensões estão sujeitas a uma 

tolerância de +/- 3%. 

 
As indicações de dimensões estão sujeitas a uma tolerância de +/- 3%. 
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As indicações de dimensões estão sujeitas a uma tolerância de +/- 3%. 

   

Mais velocidade, utilização mais flexível do veículo! 

 
O eVito Tourer PRO não só está disponível de série com uma limitação de velocidade máxima 

de 140 km/h (CÓDIGO MJ3), como também pode, opcionalmente, ser configurado com uma 

limitação da velocidade máxima de 160 km/h (CÓDIGO MK9). 

Como você usa seu eVito? Aumentar a velocidade máxima pode ser útil se o veículo também for usado 
para viagens de cross-country ou em rodovias. 
 

Informe-se junto do seu concessionário!  
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 Gestão de Carregamento Remota  

 

Controlo total sobre o processo de carregamento e a 

climatização.  

Use o serviço "Gestão de Carregamento Remota"1 e o seu veículo ficará agradavelmente 

climatizado ainda antes de arrancar. Desta forma, a carga da bateria disponível é aproveitada 

para a autonomia e não para a climatização.  

1  Os serviços Mercedes PRO connect estão disponíveis para veículos eVito produzidos desde 

03/2019. Para questões sobre a disponibilidade dos serviços Mercedes PRO connect para o seu 

eVito, entre em contacto com o seu concessionário. 
 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.ssbc.de%2Freferenzen%2Fmercedes-benz-pro%2F&psig=AOvVaw0f9mCZ_7lOq49B9qlWQ280&ust=1584700355709000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPiHv4WrpugCFQAAAAAdAAAAABAD
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Rótulo energético dos pneus 

 
Regulamento (UE) 2020/740 relativo à rotulagem dos pneus no que respeita à 
eficiência energética 
 
No fim desta página há um link direto para o respetivo rótulo dos pneus e para a ficha de dados do produto do 

fabricante de pneus, que se aplicam a esta configuração do veículo. Nota adicional: Caso na sua configuração tenha 

escolhido "Pneus sem indicação do fabricante", poderá considerar na montagem um dos rótulos dos pneus listados 

abaixo. Por favor, tenha em conta que neste caso, por questões técnicas, os pneus a montar não são do nosso 

conhecimento neste momento. No âmbito desta proposta de veículo concreta, todos os rótulos dos pneus em 

questão ser-lhe-ão sempre entregues pelo seu vendedor ou enviados por via eletrónica. A pedido, o vendedor 

entrega-lhe também material publicitário técnico, na medida em que o fabricante dos pneus o tenha disponibilizado, 

bem como a ficha de dados do produto. 
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 Condições de Serviço para o Pacote de Manutenção Integrado 

 

Preâmbulo 

O Pacote de Manutenção Integrado é atribuído gratuitamente ao 

proprietário (“o Cliente”), por efeito do contrato de compra e venda das 

eVANS, ficando a Mercedes-Benz Portugal obrigada à prestação de serviços 

de operações de manutenção relativamente ao veículo objeto do contrato 

de compra e venda. 

Se não cessar por qualquer dos factos previstos nestes termos e condições 

e/ou na lei, o Pacote de Manutenção Integrado é válido até ao fim do 

período definido em I 1., ainda que a propriedade do veículo seja 

transmitida.  

Os serviços incluídos no Pacote de Manutenção Integrado são prestados 

nos seguintes termos e condições: 

 Período e âmbito de aplicação 

1. O Pacote de Manutenção Integrado inclui os primeiros quatro serviços de 

manutenção durante os primeiros quatro anos, contados da data de 

início da garantia voluntária concedida pelo fabricante Daimler AG, 

constante do Manual de Utilizador. A prestação destes serviços fica 

condicionada ao facto de o veículo ser matriculado até 3 meses após a 

data da sua entrega e ao facto de o registo de propriedade a favor do 

cliente ser efetuado dentro do mesmo período. (apenas aplicável a 

viaturas novas)  

2. Os serviços do Pacote de Manutenção Integrado são realizados em 

Portugal. 

3. Não é possível um prolongamento do Pacote de Manutenção Integrado. 

Após a conclusão dos serviços integrados no Pacote de Manutenção 

Integrado ou a cessação do contrato, por qualquer causa, podem ser 

celebrados outros contratos de serviço, junto de um Concessionário ou 

Oficina Autorizada Mercedes-Benz. 

I.Âmbito dos Serviços 

1. No âmbito do Pacote Integrado de Manutenção, a Mercedes-Benz 

Portugal obriga-se a realizar os seguintes trabalhos, nas seguintes 

condições, através de uma Oficina Autorizada Mercedes-Benz: 

-  Serviços de manutenção de acordo com os intervalos determinados pelo 

fabricante Daimer AG e/ou conforme as instruções do fabricante e as folhas de 

trabalhos de serviço de manutenção atuais à data do serviço de manutenção 

para o veículo fornecido, não incluindo equipamento adicional, instalações, 

conversões ou superestruturas adicionais ao veículo fornecido.  

- O fornecimento de vedantes, filtros e materiais operacionais necessários à 

realização dos serviços de manutenção está incluído no âmbito do Pacote 

Integrado de Manutenção  

 

2. A Mercedes-Benz Portugal tem o direito de solicitar que a viatura seja 

deslocada junto de uma Oficina Autorizada Mercedes-Benz a fim de 

realizar um serviço de manutenção preventivo ou inspeção de trabalhos 

após consulta com o Cliente.  

3. Não estão incluídos no pacote de manutenção integrado: 

- Reparações de avarias e consequentes substituições de peças em todo o 

veículo (ex: chassis, cabine e sistemas agregados). 

- Serviços de manutenção que decorram de intervalos de manutenção 

alterados relativamente aos preconizados pelo fabricante ou pelo uso 

de materiais de fraca qualidade. 

- Serviços de inspeção legal. 

- Reembolso de quaisquer custos desde que esses custos não digam 

respeito a serviços providenciados pelo presente acordo. 

- Atesto de materiais operacionais e auxiliares, desde que não previstos 

em II. 1. 

- Reparações ou quaisquer outros trabalhos em reboques, instalações, 

conversões/ alterações, superstruturas, realizados pelo fabricante ou 

terceiros. 

- Pagamento ou reembolso de despesas com reboque ou de despesas 

com serviço de emergência Europeu (Serviço 24h)  

- Trabalhos decorrentes de acidente ou situações de força maior. 

- Reparação de danos em componentes que não estejam listados na 

cláusula III. parágrafo 1, bem como quaisquer trabalhos ou custos 

adicionais tais como custos de testes, medições e ajustes não 

relacionados com os trabalhos listados na cláusula II parágrafo 1, custos 

de quilometragem percorrida pelo veículo, custos de deslocação e 

hotéis, de viaturas de aluguer, por perdas de carga, custos de aviação, 

etc. 

- Trabalhos de conversão ou retrofit (por exemplo, decorrentes de 

determinações legais) 

- Eventos de força maior ou outros eventos não expectáveis, tais como 

tumultos, greves, bloqueios na Mercedes-Benz Portugal ou nos seus 

representantes legais, libertam a Mercedes-Benz Portugal da obrigação 

da prestação de serviços durante a sua permanência. 

- Medidas para retirada do veículo e quaisquer 

operações de arranque do veículo, bem como 

quaisquer danos daí resultantes. 

- Despesas resultantes de operações de manutenção incorretas, que não 

tenham seguido as instruções preconizadas pelo fabricante, e de 

alterações posteriores realizadas nos veículos, pelo cliente ou por 

terceiros, uso de peças não originais Mercedes-Benz (peças originais 

Mercedes-Benz são peças sobresselentes, destinadas a veículos 

Mercedes-Benz e são identificadas pela marca Mercedes-Benz por 

Mercedes-Benz AG ou por conta da Mercedes-Benz AG), ou lubrificantes 

e combustíveis. Quaisquer danos provocados por não atempada 

comunicação de avaria ou disponibilização do veículo para reparação. 

- A substituição e a reparação da bateria de alta voltagem, em veículos 

elétricos.  

- Consumos elétricos de veículos elétricos. 

- Este acordo não justifica quaisquer pedidos de rescisão/conversão 

(revogação ou anulação do contrato de compra e venda) ou qualquer 

redução do preço do veículo. 

 

II.Prestação de serviços, local e execução 

 

O Cliente disponibilizará o veículo à Oficina Autorizada Mercedes-Benz 

que assiste o veículo para a realização dos trabalhos ou, se tal não for 

possível, a outra Oficina Autorizada da rede de Oficinas Autorizadas 

Mercedes-Benz certificada para a realização de trabalhos em veículos 

elétricos. A realização de trabalhos fora do horário de expediente, 

depende das condições aplicáveis a cada Oficina Autorizada Mercedes-

Benz. 

 

 

III.Obrigações do Cliente 

1. O Cliente tem a obrigação de seguir todas as instruções de utilização 

(em particular, descritas no manual do proprietário do veículo) e adotar 

todas as medidas de conservação do veículo e prevenção de danos. O 

Cliente deve cumprir particularmente as instruções para o período de 

rodagem e os limites máximos fixados de rotação do motor e 

velocidade do veículo 

2. O Cliente obriga-se a assegurar a colocação dos veículos abrangidos 

pelo contrato à disposição de uma Oficina Autorizada Mercedes-Benz, 

no local convencionado e em tempo útil, para efeito de execução dos 

trabalhos em conformidade com o respetivo livro de manutenção 

Mercedes-Benz. De outro modo, os custos ou encargos resultantes de 

reparações de avarias ou da prestação de serviços suplementares 

resultantes da inobservância do disposto neste parágrafo serão da 

responsabilidade do Cliente. 

3. Os serviços de manutenção, inspeção e verificação recomendados 

pelo fabricante deverão ser realizados e documentados por uma 

Oficina Autorizada Mercedes-Benz de acordo com os intervalos 

determinados pela Mercedes-Benz AG e/ou fabricante e as folhas de 

manutenção mais atuais à data da realização do serviço.  

4. O Cliente é responsável, a suas expensas, pela realização da inspeção 

contínua dos sistemas de agregados e da verificação do nível e 

reabastecimento de fluidos tais como o óleo do motor, líquido de 

arrefecimento do motor, óleo dos travões, anti-congelante, etc., de 

acordo com o manual de utilizador, verificação e ajuste da pressão 

dos pneus. 

5. Quaisquer avarias ocorridas no conta-quilómetros devem ser 

comunicadas sem demora à Mercedes-Benz Portugal; o trabalho de 

reparação necessário deve ser realizado no dia seguinte à 

comunicação dos danos e exclusivamente por uma Oficina Autorizada 

Mercedes-Benz. Se for necessário instalar um novo conta-

quilómetros, a leitura no momento da substituição deve ser 
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transferida para o novo conta-quilómetros. O número de quilómetros 

não registados será determinado por mútuo acordo entre a 

Mercedes-Benz Portugal e o Cliente. A Mercedes-Benz Portugal tem o 

direito de verificar a leitura do conta-quilómetros em qualquer altura. 

6. O Cliente é responsável, perante a Mercedes-Benz Portugal, pelo 

cumprimento dos deveres resultantes das presentes condições, ainda 

que, por qualquer motivo e independentemente das circunstâncias, 

ceda a utilização do veículo a terceiros.  

7. Pagamento 

Os serviços prestados no âmbito do Pacote de Manutenção  

Integrado não têm custos para o Cliente.  

 

IV. Cessação antecipada / Cessação por justa causa 

1. A Mercedes-Benz Portugal tem o direito de recusar a prestação dos 

serviços incluídos no âmbito do Pacote de Manutenção Integrado se 

existir justa causa para o efeito. Considera-se existir justa causa se o 

Cliente, apesar de notificado por escrito para cessar o incumprimento, 

mantiver o incumprimento grosseiro das obrigações contratuais. Não 

é necessária notificação nos casos em que a violação das obrigações 

contratuais é de tal forma séria, que não é razoavelmente expectável 

que a Mercedes-Benz Portugal retome o cumprimento do contrato. 

2. O direito à prestação dos serviços incluídos no âmbito do Pacote de 

Manutenção Integrado cessa em caso de perda total do veículo, ou se 

o mesmo for furtado, roubado (no caso de o veículo não ser 

recuperado no prazo de seis meses) ou dado para abate. O Cliente 

tem a obrigação de notificar qualquer das referidas situações à 

Mercedes-Benz Portugal, declarando as razões para a cessação do 

contrato e não poderá solicitar a prestação de quaisquer serviços no 

âmbito do Pacote Integrado de Manutenção. Tal situação também se 

aplica nas situações previstas na Cláusula VI/1. 

3. A imobilização do veículo por mais de seis meses, determina a 

caducidade do direito à prestação de serviços no âmbito do Pacote 

de Manutenção Integrado. Em caso de imobilização superior a três 

meses, o Cliente deverá observar e executar todas as medidas de 

conservação definidas pelo fabricante através de uma oficina da rede 

de Oficinas Autorizadas Mercedes-Benz. O Cliente deverá informar a 

Mercedes-Benz Portugal sobre a imobilização, por escrito, após os 

primeiros três meses de imobilização.  

V.  Disposições Finais  

1. A nulidade de qualquer das presentes condições não afeta a 

validade das restantes. As partes comprometem-se a envidar 

todos os esforços no sentido de substituir a disposição nula por 

uma disposição válida que tenha em conta os interesses de ambas 

as partes e possibilite a prossecução do presente contrato. 

2. A cessão de créditos e de dívidas do Cliente, perante a Mercedes-

Benz carece do consentimento prévio, por escrito, da Mercedes-

Benz Portugal; 

3. O cliente apenas poderá compensar dívidas à Mercedes-Benz 

contra os seus próprios créditos, nos termos da lei aplicável; 

4. O Cliente terá direito de retenção, nos termos da lei, se o crédito 

invocado for reconhecido sem contestação ou confirmados por 

uma decisão judicial transitada em julgado 

5. Nenhum aditamento, modificação ou alteração a este contrato ou 

aos seus anexos será válido, exceto se efetuado por escrito e 

assinado pelas partes, exceto se, de outra forma, constar 

explicitamente neste contrato. 

6. Quaisquer declarações ou notificações que o Cliente tenha de 

comunicar por escrito deverão ser enviadas para Mercedes-Benz 

Portugal, Centro de Assistência a Clientes Rua Gottlieb Wilhelm 

Daimler, Nº 20, 2710-037 Sintra.  

7. Quaisquer questões relacionadas com interpretação e aplicação 

do contrato ficam sujeitas à lei portuguesa, atribuindo-se 

competência ao tribunal da Comarca de Sintra, com expressa 

renúncia a qualquer outro.

  

 


